
 
รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – กันยายน ๒๕๖๖) 

 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 
 

อ าเภอ วังหิน จังหวัด ศรีสะเกษ



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว ดังน้ี 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

            การด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เคร่ืองมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 
 ส านักปลัด (นักทรัพยากร
บุคคล) 

1.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบศึกษาท า
ความเข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมูล
ให้เข้าใจและดูแนวทางจากส านักงาน 
ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ . เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการแล้วรายงาน
ผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน 
ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุกเดือน
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

๑.ด าเนินการแก้ไขข้อมูลพื้นฐานของ 
อบต. บนเว็บไซส์ โดยนักทรัพยากร
บุคคล นิติกร และนักจัดการงาน
ทั่วไปด าเนินการเมื่อวันที่ ...30... .
เดือน..มกราคม..พ.ศ........2567....... 

 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ ส า นักปลัด กองคลัง  กอง
ช่าง  กองการศึกษา กอง
สาธารณสุข กองสวัสดิการ 
เป็นต้น  

๑. เ จ้ าห น้าที่ทุ กภารกิ จ งาน ต้อง
ด า เ นินการประชาสัมพันธ์งานใน
ภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน ไม่
เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
๒ . เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒ . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร ด า เ นิ นก า ร
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ด าเนินการลงข่าวประชาสัมพันธ์มา
โดยตลอด โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ใ นข่ า ว ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ จ ะ เ ป็ น
ผู้ด าเนินการเองโดยด าเนินการและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบในทุกวัน
สุดท้ายของเดือน 

-แผนการด านเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 

ส านักปลัด ๑ . เ มื่ อ ข้ อ บั ญ ญั ติ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ด าเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจ
งาน วางแผนการด าเนินงานในส่วน
งานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่
ใช้ ระยะเวลาที่ด าเนินการ ส่งมอบ
รายละเอียดให้ส านักปลัด  
๒ . เ จ้ าห น้า ที่ แ ต่ล ะภ าร กิ จ ส รุ ป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดท าแผนด า เนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ด า เ นิ น ง า นร อ บ  ๖  เ ดื อ น  ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้ บ ริหารก ากั บ ติดตามการด า เ นินการ ให้

1. จัดท าแผนด า เ นินงานประจ าปี
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
รอบ ๖ เดือน ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ในวันที่ 3 เมษายน 
๒๕๖๖ 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 



๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓ . เ จ้ าห น้า ที่ แ ต่ล ะภ าร กิ จ ส รุ ป
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเน้ือหา
ภาพรวมของหน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔ .  เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อมู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 
 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

พ.ศ. ๒๕๖๕ เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
4 . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยเสร็จตามก าหนดในทุกงาน 

การปฏิบัติงาน - ส านักปลัด รวบรวม 
ทุกส านัก กอง 

-เ จ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท า
ข้อมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับต าแหน่งใดหรืองานใดในส่วน
งานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ไ ด้ จั ด ท า คู่ มื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใดต าแหน่ง
ใดไว้แล้วให้น าคู่มือน้ันเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้ บ ริหารก ากั บ ติดตามการด า เ นินการ ให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

ส านักปลัดจัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ ๑ 
ภารกิ จ  ราย งา นผู้ บ ริหาร  แล ะ
เผ ยแ พ ร่ บน เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห น่ วย งา น 
ภายในวันที่ 4 มกราคม  ๒๕๖๖ 
 

การให้บริการ ส านักปลัด รวบรวม 
ทุกส านัก กอง 
จัดท าอย่างน้อย 
ส่วนงานละ ๑ คู่มือ 

๑. เ จ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
จัดท า คู่มื อส าห รับประชาชนใน
ภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ส รุปสถิติการให้บ ริการใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณปัจจุบัน รายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ จัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการให้บริการ

ส านักปลัด รวบรวมทุกส านัก กอง 
แล้วเสร็จในวันที่ 8 มกราคม 2566 
แล ะด า เ นินกา ร จั ดท าส ถิ ติ กา ร
ให้บริการในรอบ 6 เดือนเมื่อวันที่ 7 
เมษายน 2566 และส ารวจความพึง
พอใจ ในการให้บ ริการประจ าปี
งบประมาณ 2565 ในวันที่ 13 
ธันวาคม 2565 
 



บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ . เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ 
ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
พัสดุ 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ 
ด าเ นินการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จั ด ห า พั ส ดุ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดท าสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกราย
เดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
แ ล ะ เ ป็ นปั จ จุ บั น ข้ อ มู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดท ารายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จั ด ห า พั ส ดุ ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือ
แ ผ นก า ร จั ดห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัส ดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและ
เป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้ างหรือการจัดหาพัส ดุ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กอง
คลัง   /งานพัสดุ ด าเนินการแล้ว
เสร็จ และจัดท ารายงานเสนอต่อ
ผู้บริหารทราบ 



-การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ส า นั ก ป ลั ด  ง า น ก า ร
เจ้าหน้าที่ 

๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค คล  ห รื อ
หน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุ คคล ใ นปี งบป ระมาณ ปั จ จุบั น 
เ จ้าหน้าที่ผู้ รับผิ ดชอบต้องมีการ
จัดท ารายงานผลการน านโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติตัวเลข
ให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น 
แผนอัตราก าลัง หรือการส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น จัดท า
รายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน 
และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ต า ม น โ ย บ า ย ห รื อ แ ผ น พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ . เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
ผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานผล
การน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตราก าลัง การ
บรรจุแต่งต้ัง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ 
๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เ จ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ส า นั กป ลั ด ด า เ นินกา ร เ ผย แพ ร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือ
เผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอื่น 

เคร่ืองมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การด าเนินการ    
เพื่อป้องกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต 

 
กลุ่มงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ปร ะ เ มิ นค ว า ม เสี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต
ป ร ะ จ า ปี  ๒ ๕ ๖ ๖  ซึ่ ง จ ะ มี ก า ร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการด า เนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความ
เสี่ย งการทุจริตประจ าปี  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายใน
เดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและส านัก
ปลัดจัดท าการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต แล้วเสร็จในเดือน
กันยายน ๒๕๖๕ รายงานผลการ
ด า เ นิ นก า ร ตา ม ม าต ร ก าร ห รื อ



ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยง
การทุ จริต  รอบ ๖ เ ดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔ . เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

มาตรการที่ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

กิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้ใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 

-มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต  
 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่
ผู้ รับผิ ดชอบ วิธี การขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตาม
ผล  
๒ . เ จ้ า ห น้าที่ ผู้ รั บผิ ดช อบ จัดท า
รายงานการด าเนินการตามมาตรการ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔ . เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อก าหนดมาตรการ 
ก าหนดเจ้ าหน้าที่ผู้ รั บผิดชอบ วิธีการขั้ นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒. เ จ้ าหน้าที่ผู้ รั บผิ ดชอบ จัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

 

 
เคร่ืองมือการประเมิน EIT 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

      การด าเนินงาน 

e5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

ผู้บริหาร ส านักปลัดและทุก
กอง 

เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจ านวนช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ คร้ัง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

ผู้บริหาร ส านักปลัดและทุกกอง 
รายงานสรุปจ านวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน    และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ ในทุกไตรมาส และมี



เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้ว อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
– สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุก
ภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
อย่างต่อเน่ือง 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อ
สักถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบ
ข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการ
ด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

ส านักปลัดด าเนินแล้วเสร็จ 
โดยประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบ
ทุก ๖ เดือนภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกปี 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
โดยแยกจากเร่ืองร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์
หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ ๑ 
คร้ัง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

ส านักปลัด รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ สามเดือน
ต่อคร้ัง 
 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อย 

ทุกส านักและทุกกอง เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

โดยให้ด าเนินการจัดท าบันทึกรายงานการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ โดยเสนอผ่าน
ปลัดหรือรักษาการปลัด ผ่านมายังนายก อบต. 
โดยจัดท ารายงานเป็นรอบ 1 ปี 

เจ้าหน้าที่ธุรการด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ



ให้บริการโดยจัดท ารายงาน
เป็นรอบ 1 ปี 

E12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใดเพียงใด 

ทุกส านักและทุกกอง ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากน้ี 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

คณะผู้บริหารติดตามความคืบหน้าของขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่า
ที่ผ่านมาหรือไม่ เพื่อด าเนินการสั่งการเจ้าหน้าที่
ต่อไป 

เจ้าหน้าที่ทุกส านักและทุกกอง 
ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการแล้ว
เสร็จและประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บ
ไซส์ 

 
 


